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I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen ,OP") upravuji vzajemna prava a
povinnosti mezi provozovatelem servisu Martin Cap — Mobilrob servis,
ICO: 87207796, provozovna Masarykova tfida 310/164, Teplice (dale jen
.oervis"), a zakaznikem (dale jen ,Zakaznik") pfi poskytovani servisnich

sluzeb — zejména oprav mobilnich telefonu, tabletd a notebooku.

Odevzdanim zafizeni do Servisu a podpisem servisniho protokolu zakaznik
potvrzuje, Zze se s témito obchodnimi podminkami seznamil, rozumi jejich
obsahu a souhlasi s nimi. Tyto OP jsou trvale k dispozici v tisténé podobé

na provozovne.

Il. Prijem zafrizeni a uzavieni smlouvy

1. Smlouva o dilo je uzaviena okamzikem pFevzeti zafizeni Servisem a

podpisem servisniho protokolu zakaznikem.

2. Servis pfi pfijmu vystavi servisni protokol (pfijemku) obsahujici
identifikaci zakaznika, popis zafizeni (vyrobce, model, IMEl/sériové

Cislo), popis zavady, orientaCni cenu opravy a evidencni Cislo zakazky.

3. Zdakaznik je povinen uvést pravdivé a uplné informace o zavadé a
stavu zafizeni. Servis nenese odpovédnost za Skody vzniklé

zaml€enim podstatnych skutecnosti.

4. Pro ucely diagnostiky a opravy je zakaznik povinen zajistit pristup do

zafizeni (odemceni, PIN koéd). Bez pfistupu nelze ovéfit



IV.

opravuschopnost zafizeni.

Servis ma pravo odmitnout pfijem zafizeni bez udani davodu.

Diagnostika a cena opravy

Cena sdélena zakaznikovi pfi pfijmu je orientacni. Kone¢na cena mize

byt stanovena az po provedeni diagnostiky.

Odhali-li diagnostika zavady pFesahujici plvodni odhad, Servis
zdkaznika neprodlené kontaktuje (telefonicky nebo e-mailem) a sdéli

mu aktualizovanou cenu.

Zakaznik ma pravo opravu za novou cenu odmitnout. V takovém

pfipadé uhradi cenu diagnostiky dle platného ceniku Servisu.

Servis si vyhrazuje pravo od opravy odstoupit, pokud je zafizeni v
takovém stavu, Ze jeho oprava neni technicky mozna, ekonomicky
ucelna nebo by mohla vést k dalSimu poskozeni.

OrientaCni ceny oprav jsou k dispozici na provozovné. Servis je

opravnén cenik kdykoliv aktualizovat.

Provedeni opravy a pouzité dily

Servis provadi opravy s odbornou péci a v souladu s osvéd&enymi

servisnimi postupy.

Servis pouziva nahradni dily dle dohody se zakaznikem — originalni,
certifikované nebo kompatibilni. Typ pouzitych dild bude sdélen

zakaznikovi pfedem nebo uveden v servisnim protokolu.

Zakaznik bere na védomi, Ze po vyméné urcitych komponent (displej,
baterie, Touch ID / Face ID modul) mlze zafizeni zobrazovat hlaseni o
neoriginalnim dilu nebo mize dojit k omezeni nékterych systémovych
funkci v dusledku softwarovych opatfeni vyrobce (zejména Apple). Tato

skute€nost neni vadou opravy.

Servis nenese odpovédnost za omezeni nebo ztratu funkci zplsobené
aktualizaci operacniho systému provedenou zakaznikem po prevzeti

zarizeni.



V.

VL.

Data a zaloha zarizeni

Upozornéni: Servis nenese Zadnou odpovédnost za ztratu, poskozeni
nebo zni¢eni dat (fotografii, kontaktl, aplikaci, zprav apod.) ulozenych

v zafizeni v pribéhu opravy.

Zakaznik je povinen pfed odevzdanim zafizeni provést zalohu
veskerych dat na vlastni naklady a odpovédnost (iCloud, Google Drive,
iTunes nebo jiny zalohovaci systém).

Servis neodpovida za ztratu dat vzniklou v pfimé ani nepfimé
souvislosti s provadénou opravou, a to ani v pfipadé, Ze ke ztraté dat

doslo z technickych divodu pfi servisnim zasahu.

Lhuta pro provedeni opravy a vyzvednuti

Orientacni InGta pro provedeni opravy je sdélena zakaznikovi pfi pFijmu
zafizeni a je nezavazna. MuzZe byt ovlivnéna dostupnosti nahradnich
dili nebo sloZitosti zavady.

O dokonceni opravy je zakaznik informovan telefonicky nebo
prostfednictvim SMS/e-mailu na kontaktni udaje uvedené v servisnim
protokolu.

Zakaznik je povinen prevzit zafizeni do 30 dnd od vyrozuméni o
dokonceni opravy. Po uplynuti této Ihuty je Servis opravnén uctovat

poplatek za uskladnéni ve vysi 30 K¢ za kazdy zapocaty den.

Nevyzvedne-li zakaznik zafizeni do 6 mésica od vyrozuméni, je Servis
opravnén zarizeni prodat nebo zlikvidovat v souladu s platnou pravni
Upravou.

VIl. Vydej zafizeni a platba

Zakaznik uhradi cenu opravy pfi pfrevzeti zafizeni. Servis vystavi
danovy doklad po uhradé.

Pfijimané zpusoby platby: hotovost, platebni karta (dle aktualniho
vybaveni provozovny), bankovni pfevod na zakladé vystavené faktury.



Servis je opravnén zadrzet zafizeni do uplného uhrazeni ceny za

opravu (zastavni pravo zhotovitele dle § 2654 obCanského zakoniku).

Zakaznik je pfi pfevzeti povinen zkontrolovat funk&nost zafizeni pfimo
na provozovné. Na zavady, které mohl zakaznik zjistit pfi prevzeti,
nebude bran zfetel po odchodu ze Servisu.

Podpisem vydejového protokolu zakaznik potvrzuje, Ze zafizeni
prevzal v pofadku a oprava byla provedena dle dohody.

VIll. Zaruka na provedenou opravu

1.

IX.

Na provedenou opravu a pouzité nahradni dily poskytuje Servis zaruku
v délce 3 mésici ode dne prevzeti opraveného zafizeni, neni-li

pisemné sjednano jinak.

Zaruka se vztahuje vyhradné na vadu, ktera byla pfedmétem opravy, a

na pouzité nahradni dily.
Zaruka se nevztahuje na:

a) poskozeni zpUsobena zakaznikem po prevzeti (pady, kapaliny,
mechanické poskozeni),

b) zavady vzniklé zasahem tfeti osoby do zafizeni po oprave,
c) pfirozené opotiebeni dil (baterie, displej),

d) softwarové zavady a viry,

e) zavady nesouvisejici s provedenou opravou.

Reklamaci je nutné uplatnit osobné na provozovné Servisu spolu s
originalem servisniho protokolu. Servis se k reklamaci vyjadfi do 30

dnl od jejiho uplatnéni.

Ochrana osobnich udaju (GDPR)

Spravcem osobnich 0daja je Martin Cap — Mobilrob servis, ICO:
87207796, Masarykova tfida 310/164, Teplice.

Servis zpracovava osobni udaje zakaznika (jméno, telefon, e-mail)
vyhradné za ucCelem pInéni smlouvy o dilo, vyfizeni zaruky a

reklamace a vedeni zakonné evidence.



